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* SOLUTIONS

L'ESSENTIEL

Mise en place d’'une
prestation logistique
compléte et personnalisée au
service des petits et moyens
laboratoires
pharmaceutiques.

Une offre personnalisée,
réactive et transparente,
privilégiant les relations
humaines internes et
externes.

Deux entrepdts franciliens
d’une capacité de stockage
de 27 000 palettes, pilotés
par une informatique souple,
qui assurent jusqu’a 18000
lignes de préparations
quotidiennes et 1300 4 1600
expéditions par jour.

» PREPARATION DE COMMANDES

Eurodep:
une prestation
de proximite

En presque quatre ans d’existence, le dépositaire pharmaceutique a
su mettre en place une chaine logistique et administrative compléte,
permettant de résoudre tous les besoins de distribution des laboratoires
vers le client final, du pharmacien a I’hdpital, en passant par le grossiste
répartiteur, les cliniques et les clients export.

I’aube du troisieme

millénaire Joel Mégard,

fondateur d’Eurodep,

dresse, aprés 23 ans
d’expérience dans le domaine de
la distribution pha~* aceutique
et dixannées dans I'activité dépo-
sitaire, un état des lieux du mar-
ché de lalogistique des médica-
ments. “Ce maillon apparaissait
comme un parent pauvre de la
stratégie des Inboratoires alors que,
paradoxalement, le créneau de la
distribution pharmaceutique sem-
blait appelé, face aux mutations
rapides et profondes du secteur, &
devenir un des enjeux majeurs des
années a venir. Les circuits courts,
et plus particulierement le direct
officine, se sont en effet dévelop-
Dés, le phénomene étant d’ailleurs
appelé a samplifier avec la géné-
ralisation des génériques. La mul-
tiplication des circuits de distri-
bution implique donc, pour les
laboratoires, des besoins de sous-
traitance accrus ceux-ci devant
par ailleurs conserver la maitrise

de leur marché et, par conséquence,
connaitre parfaitement leurs clients
finaux”. Or les dépositaires clas-
siques, plus habitués a traiter des
flux majoritairement constitués
de palettes de cartons standard,
ne semblent pas équipés pour
faire face aux besoins que sous-
tendent ces évolutions en termes
de picking détail, tragabilité phy-
sique des lots et, bien entendu,
remontées d’informations.

D’ou1l'idée de créer une société
capable de pallier cette lacune,
Tobjectif étant d’assurer une pres-
tation logistique complete et per-
sonnalisée, allant du stockage
des produits a la réception des
commandes, en passant par la
préparation, l'expédition, la fac-
turation et 'encaissement.

Des entrepots

inférieurs a 20000 m?
Eurodep voit ainsi le jour en
aotit 2001 (voir encadré), avec
la volonté premiére clairement
affichée de ne pas cibler les

Les deux plates-formes franciliennes
assurent Pexpédition de 160000 colis
par mois, avec des pics quotidiens
atteignant parfois les 11000 cartons.

grands groupes, mais plut6t de
se positionner sur la niche des
petits et moyens laboratoires.
Persuadé “qu’une bonne qua-
lité de service passe par un mana-
gement de proximité, et qu’il est
de plus en plus difficile d’allier
productivité, qualité, flexibilité
et réactivité dans des entrepots
de tailles trop importantes, excé-
dant les 15000 & 20 000 m?”,
Joél Mégard ouvre un premier
entrep6t de 13 500 m?, divisé
en deux batiments de 6750 m?
séparés par deux portes coupe-
feu, puis une seconde plate-
forme de 6 500 m? étendue a
15400 m? en septembre 2005.
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Eurodep: une croissance ST I

Créée par Joél Mégard le 18" ao{t 2001, avec le soutien financier de
la CERP Rouen (80% du capital) — 3¢ répartiteur hexagonal, une
des plus importantes coopératives de pharmaciens frangais
—Eurodep a démarré son activité le 1¢7 janvier 2002 a partir d’un
entrept de 13000 m2 implanté & Mitry-Mory (77), au ceeur d’un
carrefour auto outier stratégique, a 10 mn de I'aéroport Roissy
Charles-de-Gaulle et, bien entendu, & proximité des clients, la
plupart des faboratoires ayant leurs siéges en région francitienne.
Pour s'imposer comme un dépositaire innovant, capable

de résoudre tous les problémes de distribution d’un laboratoire,

la société a tout d’abord axé sa stratégie sur le direct officine

via la mise en place de fichiers personnalisés et d’outils garantissant
la tracabilité physique des lots et les remontées d’'informations

sur internet.

Outre cette facette, qui correspond a une demande importante du
marché, Eurodep a développé une offre qualitative afin de répondre
aux besoins des grossistes et des hdpitaux. “Nous avons égale-
ment, afin de garantir notre pérennité, axé notre politique
commerciale sur le développement d’un portefeuille clients le plus
large possible, fondé principalement sur des laboratoires de taille
petite et moyenne”, précise Joél Mégard, “afin de ne pas mettre en
péril le compte d’exploitation en perdant un élément trop impor-
tant”. Une stratégie qui semble payante, la société ayant réalisé un
chiffre d’affaires transporté de 281 millions d’euros en 2004 - 60
millions en 2002 et 169 millions en 2003 — en assurant la distribu-
tion de 80 laboratoires.

Ces deux plates-formes situées
en Seine-et-Marne entiérement
“sprinklées”, offrent une hau-
teur libre de 10 m (5 niveaux)
et une capacité totale de 27000
palettes, Pensemble étant équipé
d’une alarme anti-intrusion et
incendie relié & une société de
gardiennage agréée APSAD.
Autres postulats organisation-
nels de Pentreprise: pas de logis-
tique sans ressources humaines
et relationnel optimum. D’ot1
le choix de s’entourer d’un pe -
sonnel compétent — une ving-
taine des 90 employés d’Euro-
dep a plus de 20 ans d’expérience
dans le métier — réparti en
équipes dédiées par laboratoire,
de la préparation au service
clientele. Exit donc ’'anony-
mat, la transparence et la per-
sonnalisation de la chaine logis-
tique permettant d’accroitre la
productivité ainsi que la qua-
lité, via une meilleure connais-
sance des produits et la possi-
bilité de prendre en compte
rapidement les spécificités.

Eurodep 3 tout d abord axé sa siraté-
g'e sur le d'rect off cine via fa m'se
en place de {"chiers personnalisés et
d out’ls garantissant la tragabilité
physique des lots et les remontées
d'informations sur internet

Une tracabilité
physique totale

Une des clefs de votite du succes
résidait, coté technique, dans le
choix de I'outil informatique.
“Nous devions en effet disposer
d’un ERP souple et trés commu-
niquant, tant en entrée qu’en sor-
tie” afin d’assurer les échanges
d’informations avec les labora-
toires mais aussi certaines équipes
de commerciaux équipés de por-
tables, capables de prendre en
charge Pensemble des facettes de
la chaine logistique et adminis-
trative, de administration des
ventes 4 la comptabilité en pas-
sant par la gestion de 'entrepot,
le tout en garantissant une tra-
cabilité parfaite. C'est la solution
Adonix X3, proposée par I'inté-
grateur e-Themis (voir encadré),
qui a été retenue, le progiciel “trés
facilement personnalisable sans
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