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Ce

par

` SOLUTIONS >PRÉPARATION DE COMMANDES

Eurodep:
une prestation
de proximité

Les deux plates-formes franciliennes
assurent l' expédition de 160000 colis
par mois

,

avec des pics quotidiens
atteignant parfois les 11000 cartons .

En presque quatre ans d' existence
,

le dépositaire pharmaceutique a

su mettre en place une chaîne logistique et administrative complète ,

permettant de résoudre tous les besoins de distribution des laboratoires
vers le client final

,

du pharmacien à
l' hôpital ,

en passant par le grossiste
répartiteur ,

les cliniques et les clients export .

L' ESSENTIEL

Mise en place d' une

prestation logistique
complète et personnalisée au
service des petits et moyens
laboratoires
pharmaceutiques .

Une offre personnalisée ,

réactive et transparente ,

privilégiant les relations
humaines internes et

externes .

Deux entrepôts franciliens
d' une capacité de stockage
de 27000 palettes , pilotés
par une informatique souple ,

qui assurent jusqu' à 18000
lignes de préparations
quotidiennes et 1300 à 1600

rrrrris,-ter

l' aube du troisième
millénaire Joël Mégard ,

fondateur
d' Eurodep ,

dresse
, après 23 ans

d' expérience dans le domaine de

la distribution pha ,

'

aceutique
et dix années dans l'

activité

dépositaire
,

un état des lieux du
marché de la logistique des

médicaments
.

"

Ce maillon apparaissait
comme un parent pauvre de la

stratégie des laboratoires alors que,

paradoxalement,

le créneau de la

distribution pharmaceutique
semblait appelé, face aux mutations

rapides et profondes du secteur
,

à

devenir un des enjeux majeurs des

années à venir. Les circuits courts
,

et plus particulièrement le direct

A

expéditions par jour . officine ,

se sont en effet
développés ,

le phénomène étantd'ailleurs

appelé à s' amplifier avec la

généralisation des génériques .
La

multiplication des circuits de

distribution implique donc
, pour les

laboratoires
,

des besoins de

soustraitance accrus ceux-ci devant

par ailleurs conserver la maîtrise

de leur marché
et

, par conséquence ,

connaître parfaitement leurs clients

finaux
"

. Or les dépositaires

classiques , plus habitués à traiter des

flux majoritairement constitués
de palettes de cartons standard

,

ne semblent pas équipés pour
faire face aux besoins que
soustendent ces évolutions en termes

de picking détail
, traçabilité

physique des lots et

,

bien entendu
,

remontées d' informations .

D' où l' idée de créer une société

capable de pallier cette lacune
,

l' objectifétant d' assurer une
prestation logistique complète et

personnalisée
,

allant du stockage
des produits à la réception des

commandes
,

en passant par la

préparation ,

l' expédition ,

la

facturation et
l'

encaissement
.

Des entrepôts
inférieurs à 20 000 m2
Eurodep voit ainsi le jour en
août 2001

(

voir encadré
)

,

avec

la volonté première clairement
affichée de ne pas cibler les

grands groupes ,

mais plutôt de

se positionner sur la niche des

petits et moyens laboratoires .

Persuadé "

qu' une bonne
qualité de service passe par un

management deproximité ,

et qu' il est

de plus en plus difficile d' allier

productivité , qualité, flexibilité
et réactivité dans des entrepôts
de tailles trop importantes ,

excédant les 15 000 à 20 000 m2 "

,

Joël Mégard ouvre un premier
entrepôt de 13 500 m2

,

divisé
en deux bâtiments de 6 750 m2

séparés par deux portes
coupefeu

, puis une seconde
plateforme de 6 500 m2 étendue à

15 400 m2 en septembre 2005
.

" Les circuits courts se sont développés ,

ce qui implique
la mise en oeuvre d' outils informatiques capables de

répondre à ces besoins en termes de picking détail
,

traçabilité physique des lots et
remontées

d'
informations "

,

JO L MÉGARD
,

F0 EUR D' EURDDEP
I
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Roissy

francilienne

anonymat

Adonix X3
e-Themis

Eurodep: une croissance intelligente

Créée par Joël Mégard le 1er août 2001
,

avec le soutien financier de

la CERP Rouen
(

80%% du capital)-3e répartiteur hexagonal ,

une

des plus importantes coopératives de pharmaciens français
- Eurodep a démarré son activité le

1

el

janvier 2002
à partir d'

un

entrepôt de 13000 m2 implanté à Mitry-Mory (

77
)

,

au cour
d'

un

carrefour auto outier stratégique ,

à 10 mn de l' aéroport Roissy
Charles-de-Gaulle et

,

bien entendu
,

à proximité des clients
,

la

plupart des laboratoires ayant leurs sièges en région francilienne .

Pour s' imposer comme un dépositaire innovant
, capable

de résoudre tous les problèmes de distribution d' un laboratoire
,

la société à
tout

d' abord axé sa stratégie sur le direct officine

via la mise en place de fichiers personnalisés et
d' outils garantissant

la traçabilité physique des lots et les remontées d' informations
sur internet .

Outre cette facette
, qui correspond à une demande importante du

marché
, Eurodep a développé une offre qualitative afin de répondre

aux besoins des grossistes et des hôpitaux .

"

Nous avons

également
,

afin de garantir notre pérennité ,

axé notre politique
commerciale sur le développement d' un portefeuille clients le plus

large possible ,

fondé principalement sur des laboratoires de taille

petite et moyenne
"

, précise Joël Mégard ,

"

afin de ne pas mettre en

péril le compte d' exploitation en perdant un élément trop
important

"

. Une stratégie qui semble payante ,

la société ayant réalisé un

chiffre d' affaires transporté de 281 millions d' euros en 2004-60
millions en 2002 et 169 millions en 2003-en assurant la

distribution de 80 laboratoires .

NARMACFE
MUTUALI TE

Ces deux plates-formes situées
en Seine-et-Marne entièrement

"

sprinklées ";

offrent une
hauteur libre de 10 m

(5

niveaux
)

et une capacité totale de 27000

palettes ,

l' ensemble étant équipé
d'

une alarme anti-intrusion et

incendie relié à une société de

gardiennage agréée APSAD .

Autres postulats
organisationnels de l' entreprise: pas de

logistique sans ressources humaines
et relationnel optimum .

D' où
le

choix de s' entourer d' un pe
sonnel compétent-une
vingtaine des 90 employés d'

Eurodep
a plus de 20 ans d' expérience

dans le métier-réparti en

équipes dédiées par laboratoire
,

de la préparation au service
clientèle . Exit donc l'

anonymat
,

la transparence et
la

personnalisation de la chaîne

logistique permettant d'
accroître la

productivité ainsi que la

qualité
,

via une meilleure
connaissance des produits et la

possibilité de prendre en compte
rapidement les spécificités .

1

Eurodep à tout d abord axé sa

stratég'
e sur le d' rect off cine via la m'se

en place de rchiers personnalisés et

d out' is garantissant la traçabilité
physique des lots et

les remontées
d' informations sur internet

Une traçabilité
physique totale
Une des clefs de voûte du succès

résidait
,

côté technique ,

dans le

choix de l' outil informatique .

" Nous devions en effet disposer
d' un ERP souple et très

communiquant ,

tant en entrée qu'en

sortie
" afin d' assurer les échanges

d' informations avec les

laboratoires mais aussi certaines équipes
de commerciaux équipés de

portables
, capables de prendre en

charge l' ensemble des facettes de

la chaîne logistique et

administrative
,

de l' administration des

ventes
à la comptabilité en

pas;

sant par la gestion de l' entrepôt ,

le
tout en garantissant une

traçabilité parfaite .
C'

est
la solution

Adonix X3
, proposée par l'

intégrateur e-Themis
(

voir encadré
)

,

qui a été retenue
,

le progiciel
"

très

facilement personnalisablesans

E-THEMIS



N° et date de parution : 208 - 01/06/2006
Diffusion : 8228
Périodicité : Mensuel Page : 48
LogistiquesMaga_208_46_329.pdf Taille : 85 %

Copyright (Logistiques Magazine N° 208) Reproduction interdite sans autorisation

3 / 6

Symbol

e-Themis

e-Themis

Adonix X3

Informatique Nuxe

" SOLUTIONS >PRÉPARATION DE COMMANDES

Le picking détail s' effectue par f Intermédiaire de chariots
contenant

6 à
8 colis alignés dans l' ordre de préparation

A
la réception ,

le système éd

Informatique , cinq ét quett
de la palette ,

les trois autr
,

e lm

r

;
,

,
,

cusutr>

Te
, après comptage

,

ton
palettes

,

dont deux sont

modifier le coeur du système
"

,

étant customisé pour assurer
une traçabilité physique totale
des lots et de tous les

mouvements de produits par
radiofréquence ( Symbol )

,

de la

réception à
la facturation .

" La mise

en place des différents modules
d' approvisionnement ,

de distri
t

MN
"

" bution et de comptabilité s' est

de' l' d' à

t

rcf

rou ee e façon progressive
partir de janvier 2002

,

selon un

plan à étages , afin d'

accompagner Eurodep en douceur dans sa

montée en puissance
"

précise
Hubert Bournier

,

directeur
associé d' e-Themis .

"

Côté

communication
,

nous avons également
développé un outil internet

transparent ,

la base de données étant
consultable en temps réel

,

selon

une procédure de requêtes
personnalisées

, par les laboratoires
et les clients

"

(

voir encadré
) ajoute

Joël Mégard . Dans la pratique ,

les laboratoires gèrent à 80 %%

leurs approvisionnements ,

à

partir des usines qui se chargent de

la préparation et de l' expédition .

Eurodep n' a donc pratiquement
aucune maîtrise de ces flux amont
en subissant les réceptions en
vrac

,

"

l'
arrivée des marchandises

La préparation de détail s' effectue
classiquement à partir de meubles
dynamiques l' opérateur va idant
l' emplacement de picktng à

l' aide de
son piste et radiofréquence .

étant annoncéepar EDI dans

seulement 10 %% des cas
";

p

écise
Hubert Bournier

.

Une gestion FEFO
en flux tendu

" Nous
n' imposons , par ailleurs

,

aucune contrainte d' étiquetages
aux laboratoires

"

, poursuit Joël

Mégard ,

la réception des palettes

homogènes-un seul produit ,

un seul numéro de lot-s'
effectuant à travers le bordereau de

livraison .

Créée en avril 2001
,

e-Themis est une société de services

spécialisée dans l' intégration de solutions de gestion , chaque consultant

disposant de 5 à 10 ans d' expérience dans la mise en oeuvre de

projets ERP .

Elle a développé ,

sur la base du progiciel intégré Adonix X3
,

des

modules métiers préparamétrés
(

vente
, logistique ,

industriel
)

destinés principalement aux négociants ,

fournisseurs de la grande

"

Eurodep n'
a pratiquement

aucune maIrise de ses flux
amont

,

l' arrivée
des marchandises étant
annoncée par EDI dans
seulement 10 %% des cas

"

distribution
,

laboratoires et

distributeurs de produits

pharmaceutiques ou

cosmétiques .

"

Notre coeur

de cible se situe dans le

domaine du mid-market
"

,

précise Hubert Bournier

son dirigeant ,

"

avec une

clientèle composée

principalement d' entreprises
dont le chiffre d' affaires s' inscrit dans une fourchette de 4

à 600

millions d' euros
"

. La société
, qui couvre l' ensemble de l' Hexagone à

partir de trois entités-Saint-Germain en Laye
(

78
)

,

Orléans
(

45
)

et

Lingolsheim
(

67
)

dans la banlieue de Strasbourg-a réalisé un

chiffre d' affaires de 2

,8

millions d' euros en 2004
(

1

,8

million en

2003
)

en affichant une rentabilité supérieure à 20%% . Principales
références: Nuxe

, Physciences ,

Pescanova
,

Bolton Solitaire
.

E-THEMIS
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Schéma

First
First L adresse

Schéma général des flux de l' entrepôt Eurodep
Quais de réception de marchandises

Contrôles
quantitatifs

et qualitatifs

Contrôle pondérai

Tri par transporteur/ antenne

Etiquetage
des palettes

Lots Messagerie

Palettisation / chargement

Après comptage et contrôle
qualitatif

,

l' opérateur saisit les

données dans
le système

informatique qui édite alors cinq étiquettes
d' identification qui reprennent

l' historique des informations:
désignation et type du produit ,

quantité ,

numéro de lot
,

date de

péremption.. .

Trois des étiquettes sont collées
sur trois colis du bas

,

afin de

servir ultérieurement lors de la phase
de picking des cartons standard

,

les deux autres étant apposées
sur deux des faces de la palette
pour le rangement .

Le cariste scanne ensuite le

codebarres d' une des étiquettes ,

le

système lui indiquant alors
,

de
manière classique sur son
terminal embarqué ,

l' adresse de

rangement dans le paletier ,

l'

attribution de celle-ci s' effectuant
de façon aléatoire en fonction
de

la taille des palettes (

inférieure
ou supérieure à

1 ,50 m

)

.

Au final
,

le cariste valide sa

mission en flashant le code-barres

qui figure à l' adresse de dépose ,

les emplacements au sol étant
réservés au picking de cartons
standard

,

l' ensemble des

entrepôts fonctionnant en FEFO
(

First

Expire First Out
)

.

Côté commandes
,

le secteur de

Préparation colis
Embafl .

. jgine
(

EO
)

Quais de chargement

la santé n' échappe pas ,

bien
évidemment

,

à
l' accélération

galopante des marchés .

"

Nous
fonctionnons pratiquemen' en flux
tendu

"

,

révèle Joël Mégard ,

"

alors

qu' il

y

a seulement 7 ou 8 ans de

cela
,

il était tolérable de ne livrer

qu'en fin de semaine 2 des

commandes enregistrées en début de

semaine 1

"

!

Aujourd'hui
,

tous les ordres
remontés dans la nuit sont mis
en préparation le matin

,

à

partir de 7
h 30

,

et traités à 95 %%
le

jour même pour une livraison
à

J

+
1

,

toute requête urgente
parvenant jusqu' à 15 h partant le

soir même .

Un lissage des pics
d' activité
Dans la pratique ,

la réception
des commandes s' effectue encore
de manière assez hétérogène selon
la nature des clients: les

grossistes
(

60 %%
)

fonctionnent par
EDI alors que les hôpitaux (2

%%
)

utilisent encore le bon vieux

télécopieur . Pour les pharmacies , qui
ont également majoritairement
recours au fax

,

"

les visiteurs

pharmaceutiques nous

renvoientdirectement80 %% des commandes par
fichiers informatiques ,

ceux-ci
étant intégrés durant la nuit dans

2
. Sortie

1
,

Demande de
des palettes réapprovisionnement

Le système de contrôle de pesée vérifie la concordance entre le poids réel
et le

poids théorique ,

les données étant conservées et consultables pour toute
réclamation ultérieure .

4

L adresse de rangement dans
le rack paletier s

affiche sur 1 écran embarqué à la

lecture de t étiquette d' identification palette

E-THEMIS
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SOLUTIONS >PRÉPARATION DE COMMANDES

Les cari préparés , déposés sur
regroupement ,

sont éjec
ir

sur l' une des 10
antennes d' expê ton .

le système
"

, précise Joël Mégard .

Les préparations s' effectue t

donc
, rappelons-le , par équipes

dédiées
,

selon les de schémas

traditionnels: par cartons
standard et au détail

.

Dans le premier cas de figure ,

le

système édite pour chaque
préparateur le nombre d' étiquettes

correspondant à sa mission
,

celuici travaillant par client lorsque

tnfo +: un système d' info iations interactif

Le bordereau de su vi qua té permet d assurer le
retour

d' informations Eurodep assurant
a lourd'hui un taux de service

supérieurs à
98%% au niveau du traitement des commandes

et dépassant les 99%% pour les délais de livraison .

la commande dépasse 20 colis
afin

,

bien entendu
,

de pouvoir
constituer des palettes
homogènes .

Là encore
,

le processus
est classique: le préparateur
scanne l' en tête de sa fiche de

mission
,

le progiciel de pilotage
lui indiquant alors l' adresse

correspondant .

Il flashe ensuite l' étiquette palette ,

afin de contrôler qu' il est bien
au bon emplacement ,

le numéro
de lot étant attribué à ce moment

là

, puis colle directement les

étiquettes d' expédition éditées par
le système sur les cartons
prélevés en validant

,

en fin de

picking ,

le nombre d' unités
enlevées

.
La décrémentation du stock

s' effectue
,

bien entendu
,

en temps
réel .

Point fort: la possibilité d'

étaler les charges de travail dans le

Le site web-www.eurodep.fr-permet aux laboratoires
,

dans un contexte totalement sécurisé
,

de venir

consulter des données stratégiques concernant l' état des ventes
,

des commandes
,

et des niveaux de

stock
,

avec historiques sur 15 mois .

Les informations peuvent être traitées statistiquement au niveau le plus fin en fonction de différents

critères-répartition géographique des clients finaux
,

famille de produits-certains laboratoires offrant

même
,

selon les stratégies commerciales
,

la possibilité de passer des commandes en direct
,

l' officine

disposant alors d' une plate- arme d' e-commerce .

Il est également possible d' envoyer directement aux utilisateurs concernés
,

dans leur messagerie et au

format souhaité
,

les données dont ils ont besoin: facturation des ventes du jour ,

état des stocks en fin de

mois
,

ventes revolving par force de vente
, par délégué ou par client

,

ventes par laboratoire ou par cible
.

Le client final dispose , quant à lui
,

d' un outil de suivi dynamique permettant de le renseigner sur le statut

de sa commande
,

le système assurant la gestion dynamique des expéditions avec remontée des

informations par transporteur ,

mais aussi la facturation et le recouvrement .

temps .

"

Lorsqu' il faut faire face
à des à-coups ,

en début de mois

par exemple ,

ou à des actions

promotionnelles lorsqu' un
laboratoire lance une nouvelle gamme
et que 50 000 produits doivent
être livrés sur 3

000 pharmacies
le même jour,

à une date donnée
,

le système est capable de lisser le

travail au moyen d' algorithmes
qui répartissent les volumes sur

plusieurs jours en exécutant les

commandes à l' avancement';
explique Hubert Bournier .

Précolisage et

contrôle pondéral
Côté préparation de détail le

préparateur se voit
,

là encore
,

délivré une fiche de mission avec

en-têtes et étiquettes
correspondantes .

Le système effectue un
calcul de précolisage ,

afin de

déterminer la
taille des cartons

,

l' opérateur exécutant ensuite
son picking dans des racks

dynamiques au moyen d' un chariot
contenant entre 6 et 8 colis

alignés dans l' ordre .

Une fois à l' adresse indiquée ,

il

valide l' emplacement et le

numéro de lot
,

à
l' aide de son

pistolet radiofréquence , prélève
le nombre d' unités requis et

valide
,

au final
,

la quantité
prélevée avant de poursuivre son

circuit optimisé .
Une fois chaque

colis complet ,

il

y glisse le

bordereau de colisage récapitulatif
qui servira au client et à la

personne en charge du contrôle
.

E-THEMIS
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Ciblex

Précision: les

réapprovisionnements s' effectuent en temps réel
,

en profitant des mouvements
,

l' opérateur n' ayant qu' à

scanner les étiquettes de

réapprovisionnement figurant sur les racks .

Les cartons sont ensuite
déposés sur des tapis de
regroupement avant d' être éjectés , après
avoir subi une procédure de
contrôle pondéral (

les données
sont conservées et consultables
en cas de réclamation ultérieure

)

,

vers l' une des 10 antennes
d'

expéditio <

" Nous travaillons avec

deux transporteurs principaux
"

,

révèle Joël Mégard ,

"

Mory
Pharma pour la messagerie et

Ciblex pour le reste des

commandes
"

. Cette organisation
logistique de type industriel
permet d' expédiée en moyenne
160000 colis par mois

,

avec des

pics quotidiens atteignant
parfois les 11000 cartons et ce

,

avec

un taux de service supérieur à

62024

_EE0202D

EE0202D N' 111w!

La lecture du code-barres de l'

étiquette délai apposée sur te carton
permet lors du picking ,

de récupérer
le nu éro de lot

98 %% au niveau du traitement
des commandes et dépassant les

99 %% pour les délais de
livraison .

" On mesure le chemin
parcouru si l' on sait que ce taux de

service
,

désormais essentiel
,

n' était
absolumentpasprimordial il

y

a

seulement quelques années "

,

conclut Joël Mégard .

Philippe Donnaes

Gestion des stocks

Interface J EDI Aide à
la décision

Gestion des entrepôts

Radiofréquence

iyilllllglp
Terminaux

,NIII riN radio

Postes responsables portables

et exploitants

c

Transitique

Organisatid générale des flux d'
info

Gestion des ventes

,ll' !111.9"

1l

Impressions :

BL
,

bons de réception ,

bons de rangement ,

étiquettes
codes-barres.. .

Terminaux
radio embarqués

E-THEMIS


